Anketa spokojenosti pacientl, vvhodnoceni rok 2023

odpovéd’ |odpovéd’| % %
oddstent| LM PUT el | adrav. |(odrav. || pacientd | listkd
typu Cast Cast)
Neu 108 105 1 2/ 1,9 872112,4
Int 216 197 11 8| 3,7 2440| 8,9
CLR 246 230 14 2/ 0,8 351/70,1
Plicni 78 72 4 2| 2,6 575/13,6
ORL 243 233 8 2/ 0,8 639|38,0
Gyn 34 29 9 0, 0,0 1665 2,0
Chir 276 251 16 9, 3,3 3 357| 8,2
CNP 88 83 3 2| 2,3 410(21,5
DO 61 47 14 0, 0,0 2612 2,3
ARO 2 2 0 0, 0,0 179 1,1
Celkem|1 352 1 249 76 27| 2,0 13100(10,3

Spokojenost pacientu je dulezitym ukazatelem kvality poskytovanych zdravotnickych sluzeb.
Spolu s posuzovanim kvality péce podle klinickych ukazatelll je standardné pouzivanym
meéfitkem, podle kterého se kvalita posuzuje.

Béhem roku 2023 vyjadfilo svUj nazor 1352 respondenti. PoCet odevzdanych dotaznikl
se oproti roku 2022 zvysil o 527.

Z celkového poctu vyplnénych anketnich listkd bylo kladnych odpovédi 92,4 %
a negativnich odpovédi 7,6 %.

Z toho negativni hodnoceni sluzeb hotelového typu ¢€ini 5,6 % a negativni hodnoceni
zdravotnické ¢asti 2,0 %.

PFi hodnoceni vysledkl Setfeni spokojenosti pacientl Ize vyjadfit uspokojeni nad ocenénim
prace sester, Iékaru i sanitard.

Tradi¢né horsi bylo hodnoceni stravy pro vyrazné individualni pohled nemocnych, zvlasté pak
pfi nékterych dietnich omezenich nutnych z Ié€ebnych davoda.

V roce 2023 doSlo k sniZeni negativniho hodnoceni ve zdravotnické Casti dotazniku,
a to 0 0,4 % ve srovnani s rokem 2022. U hodnoceni ¢asti dotazniku hotelového typu doslo

provedenim rekonstrukci nékterych oddéleni (NEU, ORL).

Vysledky Setfeni jsou po kazdém prazkumu projednavany na poradé feditele nemocnice
a poradé naméstka pro oSetfovatelskou péci, dba se o zpétnou vazbu kazdého Setfeni.
K vysledkim hodnoceni je pfihlizeno pfi celkovém hodnoceni oddéleni.
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